ZARLIWE KLIMATY
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REGULAMIN

Drodzy Goscie, zarliwie Was witamy. Pragniemy dotozy¢ wszelkich staran, aby pobyt tutaj byt dla
Was peten relaksu, dobrego samopoczucia oraz przyniést mnéstwo dobrych wspomnien.

Zyczymy mitego pobytu!

§1
Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
obiektu i jest integralng czes$cig umowy, do ktérej dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji i/albo
zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w goscinicu. Przyjmuje sie, iz dokonujgc czynnosci
wymienionych wyzej, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Goscifca - Zarliwe Klimaty
Regulamin dostepny jest do wglagdu w recepcji Gosciica, w pokojach, oraz na stronie
internetowej www.zarliweklimaty.pl

§2
Doba Hotelowa

Pokéj wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa w Gosciricu trwa od godz. 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosié
najpozniej do godz. 10:00 w dniu wyjazdu. Gosciniec uwzgledni zyczenie przedfuzenia pobytu
w miare dostepnych pokoi.

W Gosciricu obowigzuje cisza nocna w godz. 22.00-8.00 dnia nastepnego.

5. Gosciniec zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku
nieuregulowania petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt oraz w przypadku nieprzestrzegania
niniejszego regulaminu.

6. W przypadku rezygnacji z pobytu w Goscinncu w trakcie trwania doby, nie jest zwracana opfata
za pobyt w danym dniu.

7. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11.00 bez zgtoszenia jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
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§3
Rezerwacja i meldunek

Warunkiem rezerwacji jest dokonanie wptaty zadatku w wysokosci 30% wartosci pobytu w
ciggu 2 dni od zamdwienia, chyba ze warunki aktualnej oferty mdéwig inacze;j.

Gosciniec zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu kwoty w wysoko$ci naleznosci
za caty pobyt.

Gos¢ ma prawo do zwrotu zadatku lub zmian w rezerwacji, w terminie ustalonym podczas
dokonania rezerwacji. W przypadku anulowania badz zmiany rezerwacji w terminie
pdzniejszym, zadatek nie jest zwracany. Wyjatkiem moze by¢ dziatanie sity wyzszej. (Definiujac
pojecie sity wyzszej, nalezy przytoczy¢ linie orzeczniczg Sgdu Najwyzszego.)

Jezeli Gos¢ nie dotrze w zaplanowanym terminie do obiektu, zostanie obcigzony optaty za
pierwszg dobe hotelowg oraz za caty pobyt zgodnie z wczesniej ustalonymi warunkami.
Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego jego tozsamosé.

W zwigzku z nowelizacjg Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego ,Lex Kamilek” od 15 sierpnia 2024
roku na obiekty noclegowe zostat natozony nowy obowigzek, tj.: Podrézujac z dzie¢mi ponizej
18 roku zycia, podczas zameldowania Gos¢ zostanie poproszony o okazanie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ i pokrewienstwo dziecka z osobg dorostg podrdzujgca
z matoletnim.

Go$¢ nie moze uzyczaé pokoju osobom trzecim.

Osoby niezameldowane w Gosciricu mogg przebywaé w pokoju Goscia w godzinach 8:00-22:00.
Gosciniec ma prawo odmowic przyjecia osoby, ktéra podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyta Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Goscifnca lub
innych Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikdow Goscirica oraz innych oséb przebywajgcych
na jego terenie.

§4
Ustugi

Gosciniec ma obowigzek zapewnié:
warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku;
bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu;
profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich $wiadczonych ustug;
sprzatanie Goscinca, przy czym sprzgtanie pokoi tylko na Zyczenie, przez co rozumie sie:
wymiane poscieli oraz wymiane recznikdw pozostawionych na podtodze tazienki po kazdej
trzeciej dobie, postaniu tdézka i oprdzinienie koszy na Smieci. Pozostawienie informacji
o niemoznosci wejscia do pokoju dla personelu sprzatajgcego jest rownoznaczne z odmowg
Swiadczenia takiego serwisu;
wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia w pokoju
hotelowym, a w jego obecnosci, tylko wtedy, gdy Gos¢ wyrazi takie zyczenie;



sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie
beda mogty by¢ usuniete niezwtocznie lub beda wymagaty wezwania zewnetrznych firm
serwisowych, Gosciniec dotozy wszelkich staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj.

2. Dodatkowo na zyczenie, GosSciniec Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

3.

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem,

przechowanie bagazu Gosci,

nieodptatne przechowanie roweréw (w ograniczonej ilosci).
W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwtoczne
zgtaszanie wszelkich zastrzezen do Recepcji, co pozwoli pracownikom na reakcje i poprawe
standardu swiadczonych ustug.
Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Goscincu z matymi dzieémi do pokoju wstawiane jest za
optata 50 zt/doba tézeczko dzieciece

§5
Odpowiedzialno$¢ Gosci

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstatych z jego winy
lub winy oséb go odwiedzajgcych. Gosciniec zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty
kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Gosciniec zastrzega sobie prawo
do indywidualnej wyceny zniszczen w zaleznosci od prac koniecznych do usuniecia szkody.
Jakiekolwiek zastrzezenia zwigzane z pokojem, jego stanem technicznym ewentualnymi
zauwazalnymi brakami w wyposazeniu powinny zostac zgtoszone niezwtocznie w momencie
rozpoczecia pobytu. Niezgtoszenie zastrzezen bedzie rownoznaczne z akceptacjg dobrego stanu
pokoju i wyposazenia.
W przypadku naruszenia Regulaminu, Gosciniec ma prawo odmoéwic¢ swiadczenia ustug osobie,
ktdora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do zastosowania sie do zgdan kierownictwa,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia
oraz do opuszczenia obiektu.
Goscincowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Goscinca w razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania
opfat za $wiadczone ustugi.
Dzieci do lat 12 powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie beda ponosi¢ odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotow
wyposazenia i urzagdzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.
Na terenie Goscifica obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow, wyrobow tytoniowych
oraz elektronicznych papieroséw.
Zabrania sie wnoszenia i posiadania na terenie Goscinca:
przedmiotdw niebezpiecznych, w tym szczegdlnie broni palnej, biatej, pneumatycznej,
gazowej,
materiatow wybuchowych oraz materiatéw pirotechnicznych, w tym: fajerwerkow, kul
Swiecgcych i rac, jak i wszelkich innych materiatéw potencjalnie pozarowo niebezpiecznych,
srodkéw odurzajgcych i psychotropowych i innych podobnie dziatajgcych.



§6
Odpowiedzialno$é Goscirica — Zarliwe Klimaty

Gosciniec ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie ,,rzeczy wniesionych” przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Gosciniec nie ponosi odpowiedzialnosci za ,,rzeczy wniesione” a nie pozostawione w depozycie,
takie jak: duza suma pieniedzy, papiery wartosSciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmioty majgce wartos¢ naukowa lub artystyczng

Gosciniec nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu mechanicznego, przedmiotéw i sprzetu w nim pozostawionego. Jednoczesnie za
korzystanie z parkingu niestrzezonego nie jest pobierana opfata.

§7
Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcych Gosci w pokoju hotelowym
bedg odsytane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji, Gosciniec zastrzega sobie prawo do przechowania pozostawionych przedmiotéw na
okres trzydziestu dni, a po uptywie tego czasu przedmioty podlegac bedg utylizacji. Ze wzgledu
na swoje wtasciwosci, artykuty spozywcze bedg przechowywane przez okres 24 godzin.

§8

Dodatkowe postanowienia

1. Gosciniec akceptuje pobyt zwierzgt domowych w pokoju za dodatkowg optata.

2. W Goscincu, obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i zazywania substancji odurzajgcych.

Za ztamanie zakazu, Go$¢ zostanie obcigzony optatg dodatkowg w wysokosci 500,00 zt.

. Ze wzgledu na bezpieczeAstwo przeciwpozarowe, zabrania sie uzywania w pokojach
hotelowych otwartego ognia pod kazdg postacig oraz uzywania grzatek i innych urzadzen
niestanowigcych wyposazenia pokoju.

. Powodowanie hatasu przekraczajgcego dobre obyczaje wspodtzycia spotecznego, wydostawanie
sie nieprzyjemnych zapachdw z pokoju, oraz zaktdcanie wypoczynku innych Gosciom jest
zakazane. Jesli po zwrdceniu uwagi przez pracownikdédw Goscinca sytuacja bedzie sie powtarzac
moze zostaé wezwana Policja.

. Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie naruszajagcym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach
i ich wyposazeniu.



Klauzula informacyjna RODO

Uprzejmie informujemy, iz Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma Stolarnia Michat
Stolarczyk, ul. Energetykéw 2, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie, pod ktdra jest prowadzony Gosciniec
Zarliwe Klimaty.

Kontakt z Inspektorem Danych Osobowych mozliwy jest pod adresem zarliweklimaty@gmail.com

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy Swiadczenia ustug, w tym
hotelarskich.

Zebrane dane mogg by¢ przetwarzane takze w przypadku dochodzenia ewentualnych roszczen oraz do
celéw podatkowych.

Podstawg prawng przetwarzania pozyskanych danych jest umowa o sSwiadczenie ustug hotelarskich,
a w przypadku ewentualnych roszczen prawnie uzasadniony interes Administratora.

Dane bedg przetwarzane do czasu wygasniecia termindw przedawnienia zwigzanych z wykonaniem umowy
o $wiadczenie ustug oraz termindw przedawnienia zobowigzan podatkowych Administratora z tego tytutu.

Brak podania danych osobowych uniemozliwi zawarcie umowy o swiadczenie ustug hotelarskich.

Stolarnia Michat Stolarczyk moze przekazywaé dane osobowe nizej wymienionym kategoriom podmiotow:
¢ firmom swiadczgcym ustugi serwisu oraz wsparcia systeméw informatycznych,

e firmom swiadczgcym ustugi pocztowe i kurierskie, w przypadku przesytania ewentualnej korespondencji,
e organom publicznym, w zwigzku z wykonywaniem przez nie zadan publicznych,

e firmom prawniczym, w przypadku doradztwa prawnego i reprezentowania interesu Administratora
W czasie procesu,

e firmom Swiadczgcym ustugi marketingowe, w przypadku wyrazenia zgody do celéw marketingowych.

Posiadajg Panstwo prawo dostepu do przetwarzanych danych, ich sprostowania, przeniesienia, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania. W tym celu nalezy kontaktowac
sie z Inspektorem Ochrony Danych.

Administrator nie przekazuje przetwarzanych danych poza obszar EOG lub do organizacji
miedzynarodowych. Posiadajg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Administrator pozyskat Paristwa dane osobowe bezposrednio od Panistwa, na potrzeby rezerwacji lub za
pomocg portali rezerwacyjnych partneréw.

Stolarnia Michat Stolarczyk dokonuje profilowania na podstawie danych osobowych, ktdre zostaty
pozyskane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug, w celu analizy potrzeb i preferencji a nastepnie na tej
podstawie podejmuje zautomatyzowane decyzje, w tym dostosowuje informacje marketingowe
o wybranych ustugach oraz promocje kierowane do tej osoby. Dzieki takim dziataniom Administrator moze
kierowa¢ do odbiorcy bardziej pozgdany przez niego przekaz marketingowy, co stanowi korzys¢ dla obu
stron.



