POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Informacje ogblne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez
Zarliwe Klimaty - gosciniec (dalej: ,Administrator”), w zwigzku z korzystaniem ze strony
internetowej oraz profilu na Facebooku.

Administrator doktada wszelkich staran, aby dane osobowe byly przetwarzane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci z RODO.

Administrator danych:

OCHRONA Zarliwe Klimaty - Goéciniec
TWOJEJ 4 Adres: Miedzybrodzie Zywieckie, ul. Energetykéw 3
PRYWATNOSCI

e-mail: gosciniec@zarliweklimaty.pl

2. Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarzac nastepujgce dane:
ZARLIWE KLIMATY imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, tres¢ wiadomosci

- gosciniec przesytanych przez formularz lub Messenger, dane techniczne

(adres IP, typ urzadzenia, przegladarka), dane statystyczne
i marketingowe (cookies, piksel Facebooka).
Dane sg zbierane:
podczas kontaktu z Administratorem, podczas rezerwacji lub zapytan ofertowych,
podczas aktywnosci na fanpage’'u (komentarze, reakcje, wiadomosci), automatycznie

przez narzedzia analityczne.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a) Kontakt i obstuga zapytan

odpowiedz na wiadomosci, przygotowanie oferty, realizacja rezerwacji.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

b) Marketing i komunikacja

publikowanie tresci na Facebooku, prowadzenie korespondencji przez Messenger,
wysytanie informacji handlowych (jesli wyrazono zgode).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a oraz lit. f RODO.

c) Statystyki i analityka

analiza ruchu na stronie, optymalizacja tresci i funkcjonowania serwisu.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

d) Obowigzki prawne

dokumentacja ksiegowa, rozliczenia.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO

4. Przetwarzanie danych na Facebooku
Administrator prowadzi fanpage Zarliwe Klimaty - Gosciniec na platformie Facebook,
ktérej administratorem jest Meta Platforms Ireland Ltd.



Meta moze przetwarzac dane uzytkownikéw w szczegolnosci w zakresie: statystyk strony
(Facebook Insights), aktywnosci uzytkownikoéw (polubienia, komentarze, udostepnienia),
wiadomosci wysytanych przez Messenger. Dane te sg przetwarzane zgodnie z polityka
prywatnosci Meta.

5. Udostepnianie danych

Dane mogg byc¢ przekazywane:

firmom hostingowym, dostawcom wustug IT, firmom ksiegowym, Meta Platforms
(w przypadku Facebooka), podmiotom wspierajgcym obstuge rezerwacji (jesli dotyczy).
Administrator nie sprzedaje danych osobowych.

6. Okres przechowywania danych

Dane przechowywane sg: przez czas niezbedny do realizacji celu, do momentu wycofania
zgody (w przypadku marketingu), zgodnie z przepisami prawa (np. dokumentacja
ksiegowa - 5 lat), do czasu przedawnienia roszczen.

7. Prawa 0s6b, ktérych dane dotyczg

Uzytkownik ma prawo do: dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia
danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu,
wycofania zgody w dowolnym momencie, ztozenia skargi do Prezesa UODO.

8. Pliki cookies

Strona zarliweklimaty.pl moze korzystac z plikéw cookies w celu: prawidtowego dziatania
serwisu, analityki (np. Google Analytics), dziatan marketingowych (np. piksel Facebooka),
personalizacji tresci. Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce.

9. Bezpieczenistwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych,
w tym: szyfrowanie potgczen (SSL), zabezpieczenia serwera, kontrole dostepu, regularne
aktualizacje systemow.

10. Kontakt
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie
z Administratorem: gosciniec@zarliweklimaty.pl



